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1. Цель и задачи дисциплины
Целью дисциплины «Планирование и развитие карьеры. Обучение персонала» является изучение теоретических и практических аспектов управления формированием и развитием персонала в организации, освоение современных персонал-технологий развития личности работающих.  
Задачами изучения  дисциплины  являются:

1. изучение процессов управления формированием и развитием персонала в организации; 

2. анализ современного состояния и перспектив формирования и развития кадров в организациях;

3. ознакомление с формированием персонала как  стратегическим фактором успеха организации и как инвестиционным решением;

4. анализ основных  составляющих технологии развития персонала: управление социально-психологическим развитием и  обучением персонала;

5. освоение современных методов  управления формированием и развитием персонала.
2. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины «Планирование и развитие персонала» направлен на формирование следующих компетенций: 

· способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач;

· способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию;

· владеть современными технологиями управления персоналом;

· умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;

Ожидаемые результаты:

В результате изучения курса слушатели должны:
иметь представление об основных технологиях управления персоналом организации и его формирования и развития; 
знать: содержание,  цели и основные факторы, определяющие необходимость формирования и развития персонала; структуру и специфику управления развитием персонала в организации; основные формы обучения персонала; 
владеть:  эффективными технологиями  активизации  потенциальных возможностей персонала в процессе его формирования и развития, алгоритмами  управления поведением персонала. 

3. Структура и содержание дисциплины

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 26 часов.

Вид аттестации –  зачет 
Таблица 1

	№

П/п
	Темы
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Аудиторные лекции

(час.)
	СР 

с элементами дистанц. обучения

 (час.)

	1.
	Комплектование кадров: цели и задачи. Набор и отбор персонала.
	2
	-
	2

	2.
	Развитие персонала: понятие, содержание, цели, формы
	4
	1
	3

	3.
	Профессиональное развитие персонала в организации
	6
	1
	5

	4.
	Формирование резерва на замещение руководящих должностей
	4
	1
	3

	5.
	Управление мотивацией профессионального развития персонала
	4
	-
	4

	6.
	Виды обучения персонала. Формы индивидуальной и групповой подготовки персонала
	4
	1
	3

	7.
	Особенности подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала организации
	4
	-
	4

	8.
	Современные тенденции, формы и методы самосовершенствования персонала
	4
	-
	4

	Итого
	32
	4
	28


Таблица 2
Содержание дисциплины

	№
	Наименование 

раздела 

дисциплины
	Содержание раздела дисциплины

	1. 
	Комплектование кадров: цели и задачи. Набор и отбор персонала.
	        Задачи службы управления персоналом по комплектованию кадров.  Цели и задачи подсистемы формирования персонала организации. Анализ потребностей, планирование персонала, набор и отбор, прием, ротация. Основные этапы набора и отбора персонала. Источники найма персонала. Методы отбора персонала. Методы оценки  персонала.

	2. 
	Развитие персонала: понятие, содержание, цели, формы
	Развитие персонала как совокупность  организационно-экономических мероприятий в области обучения и переподготовки персонала, стимулирования творчества, совершенствования психологических характеристик работников, формирования организационной культуры. 

Цели развития человеческих ресурсов. Стандартный и индивидуальный планы развития персонала.

Субъекты и алгоритм управленческой деятельности по развитию персонала. 

Общее и профессиональное развитие персонала. 

Основные понятия:  персонал, деятельность по управлению персоналом, анализ человеческих ресурсов, развитие персонала, обучение персонала, аудит кадровой деятельности, анализ деятельности.

	3. 
	Профессиональное развитие персонала в организации
	Профессиональное развитие как процесс  подготовки сотрудников к выполнению  новых производственных функций, занятию должностей, решению новых задач.

Профессиональная адаптация и обучение как  основа  развития персонала. Стимулирование  труда как фактор профессионального развития  персонала. Процесс профессионального развития персонала. Методы управления профессиональным развитием. Системы управления профессиональным развитием.  Профессиональное развитие как инструмент повышения конкурентоспособности работника и организации на рынке труда. Отделы профессионального развития персонала в крупных организациях.

	4. 
	Формирование резерва на замещение руководящих должностей
	Общетеоретические положения карьеры и карьерной стратегии. Особенности  карьерного процесса  в системе государственной службы. Профессионально-должностное развитие персонала государственной службы.   Кадровый корпус и его карьерный потенциал. Профессионально-квалификационное  развитие персонала как основа должностного продвижения  служащего.    Резерв кадров как форма профессионального развития персонала.  Подготовка резерва кадров. Стадии формирования резерва. 

Особенности работы с оперативным и стратегическим резервом.  Основные позиции плана подготовки резерва. Отбор кандидатов  на замещение должностей.  



	5. 
	Управление мотивацией профессионального развития персонала
	Мотивация: цели изучения, понятие. Мотивационный процесс. Мотив как внутреннее побуждение личности к профессиональной активности. Основные и второстепенные мотивы, побуждающие к деятельности, к профессиональному развитию.  Осознаваемые и неосознаваемые мотивы. Мотив и мотивировка в профессиональной деятельности. Внешняя и внутренняя мотивация к эффективной работе, к саморазвитию. Персонал, мотивированный на успех. Персонал, мотивированный на неудачу. Диагностика  мотивации персонала к профессиональному развитию и карьерному росту. Технологии  управления мотивацией персонала к развитию и саморазвитию. 

	6. 
	Виды обучения персонала. Формы индивидуальной и групповой подготовки персонала
	Место обучения в системе управления персоналом. Обучение как метод  развития персонала, направленного на повышение эффективности работы организации. Профессиональное обучение как процесс непосредственной передачи новых профессиональных навыков или знаний сотрудникам организации. Процесс профессионального обучения: определение потребностей,  бюджета,  целей, разработка и реализация программ.  Виды профессионального обучения персонала: без конкретной специализации, с конкретной специализацией.  Методы профессионального обучения  на рабочем месте.

 Методы профессионального обучения вне рабочего места. 

Формы организации обучения. Формы индивидуальной и  групповой подготовки персонала. Ученичество. Наставничество (коучинг). Инструктаж. Стажировка. Ротация. Ассистирование. Объединенное руководство. Дублирование. Стили обучения. Развивающее обучение: предпосылки, объект, формы. Преимущества и недостатки  разных форм обучения: внутриорганизационного обучения и обучения с отрывом от производства. Система показателей эффективности профессионального обучения работников.

	7. 
	Особенности подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала организации
	        Действующее трудовое законодательство о формах обучения работников:  профессиональной подготовке, переподготовке, повышении квалификации, обучении вторым профессиям.          Подготовка новых работников как первоначальное профессиональное обучение и выпуск квалифицированных кадров для всех областей человеческой деятельности, владеющих совокупностью специальных знаний, умений, навыков и способами общения. Определение потребностей в обучении. Причины и цели проведения подготовки кадров. Профессиональная переподготовка руководителей  и специалистов  с целью получения    дополнительных знаний, умений и навыков  по образовательным программам для  выполнения  нового вида  профессиональной деятельности. Переподготовка (переобучение)  руководителей и специалистов с целью получения ими второго образования по новой специальности или квалификации на базе имеющегося высшего или среднего профессионального образования.  

Повышение квалификации руководителей  и специалистов для обновления теоретических и практических знаний, умений и навыков  в соответствии  с постоянно возрастающими требованиями  государственных образовательных стандартов и особенностями развития производства. Периодичность повышения квалификации. Виды обучения. Оценка эффективности обучения.

	8. 
	Современные тенденции, формы и методы самосовершенствования персонала
	Современные подходы к процессу саморазвития  и самореализации работника. Основные  психологические школы и концепции о поведении человека в организации. Школа психоанализа. Теория научения.  Теория роста. Теория поля. Теория самосогласованности.               Психологическая компетентность как основа самосовершенствования  личности.  Структура психики. Взаимосвязь сознания и бессознательного.               Процесс воздействия на психику позитивных и негативных переживаний в деловой коммуникации. Психическое состояние и возможность управления им.              Система психологической защиты при негативной коммуникации делового партнера. Технологии поиска скрытых мотивов поведения и очагов негативного переживания.               Самоменеджмент как средство управления собой, своим развитием. 
Основные формы и методы самосовершенствования.              Современные психотехнологии самоуправления  своим состоянием, здоровьем и работоспособностью. Технологии диагностики и нейтрализации стрессового состояния.         Технологии управления  своим состоянием и партнерами в развивающемся межличностном конфликте. 


